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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
 

 

Η EXPRESS FACILITY SERVICES  είναι μια δυναμική επιχείρηση που εστιάζει στην κερδοφορία και την ανάπτυξη 
μακροχρόνιων σχέσεων με τους πελάτες της. Σκοπός της είναι να καλύψει πλήρως τις συμβατικές ανάγκες τους 
και να ικανοποιήσει τις αυξανόμενες απαιτήσεις τους, τηρώντας ταυτόχρονα όλους τους νόμους και κανονισμούς. 

Η επιτυχία της στις παρεχόμενες υπηρεσίες βασίζεται στις αξιολογήσεις των πελατών, ενώ η συνεχής προσπάθεια 
για βελτίωση της απόδοσής της προσαρμόζεται στις ανάγκες τους. Η φιλοσοφία της περιλαμβάνει: 

➢ Συνεργασία με τους πελάτες και διαδικασία αμοιβαίας ανατροφοδότησης. 
➢ Άμεση και ευέλικτη επικοινωνία, αναγνωρίζοντας τις διαφορετικές ανάγκες των οργανισμών τους. 
➢ Επένδυση στο προσωπικό μέσω κατάλληλης εκπαίδευσης, αναγνωρίζοντας τη σημασία της εξειδίκευσης 

και της δέσμευσης. 
➢ Δημιουργία κατάλληλων διαδικασιών για την επίτευξη των στόχων. 
➢ Στρατηγική παροχής υπηρεσιών που προσφέρουν τη μέγιστη δυνατή αξία, συγκρίνοντας το κόστος με τα 

αναμενόμενα οφέλη. 
➢ Συνεχής αναζήτηση βελτίωσης της ασφάλειας. 

Αυτοί οι στόχοι επιτυγχάνονται μέσω του Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Εγκαταστάσεων (FM) 
σύμφωνα με το ISO 41001:2018 Διαχείρησης Εγκαταστάσεων.  

Ουσιαστικά, η Διαχείριση Εγκαταστάσεων στοχεύει στη μακροπρόθεσμη διατήρηση και ανάπτυξη των 
περιουσιακών στοιχείων μιας εταιρείας με τη μορφή κτιρίων και διαφόρων τύπων εγκαταστάσεων. Μέσω της 
οικονομικής και στοχευμένης χρήσης των πόρων, το κόστος συντήρησης των κτιρίων και των υπηρεσιών μειώνεται 
καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής τους.  

Η Διαχείριση Εγκαταστάσεων δημιουργεί διαφάνεια για τις περιφερειακές επιχειρηματικές μονάδες της εταιρείας. 
Με τη βελτιστοποίηση του σχεδιασμού του χώρου εργασίας, η διαχείριση των εγκαταστάσεων διασφαλίζει 
βελτιωμένη ευημερία των εργαζομένων, αυξάνοντας έτσι έμμεσα την παραγωγικότητα. Επομένως, η διαχείριση 
εγκαταστάσεων συμβάλλει σημαντικά στην επιτυχία μιας εταιρείας. 

Οι διαδικασίες καταγράφονται στο Εγχειρίδιο Διαχείρισης Εγκαταστάσεων, εξασφαλίζοντας τη σταθερή και 
αποδοτική λειτουργία της εταιρείας με σκοπό τη διαρκή βελτίωση. 

Η συμμόρφωση με το παραπάνω κείμενο είναι υποχρεωτική για όλο το προσωπικό και τους συνεργάτες, και είναι 
διαθέσιμο σε όλα τα μέλη της ομάδας.  

Η Διοίκηση της Εταιρείας δεσμεύεται να συμμετέχει ενεργά στην επίτευξη των στόχων και να παρέχει υποστήριξη 
για την αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος.  Συνοψίζοντας όλα τα παραπάνω η διοίκησης της 
επιχείρησης δεσμεύεται  να :  

➢  Ικανοποιεί  τις συμβατικές απαιτήσεις των πελατών  και να αναζητά συνεχώς  νέες μεθόδους   και 
λειτουργικές διαδικασίες για την  επίτευξη αυτού  

➢ Προσδιορίζει, να εκτιμά και να αξιολογεί τις ενδεχόμενες διακινδυνεύσεις  , λαμβάνοντας  τα απαιτούμενα 
μέτρα πρόληψης και αποφυγής των ρίσκων  

➢ Να   ανασκοπεί και να  βελτιώνει   το πλάνο επιχειρησιακής συνέχειας αλλά και το  εγχειρίδιο συστήματος 
διαχείρισης  εγκαταστάσεων  

ISO 41001:2018 
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